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CAPITU LOY DISPOSICIONES GENERALES
Articulo | Base Legal

Este Reglamento se promulga de acuerdo g |as disposiciones de [a Ley 171
del 30 de junio de 1968, segtin enmendada, conocida como Ley Orgénica del
Departamento de ]a Familia la cual faculta o st Administrador (a) a llevar q
cabo programas dirigidos hacia la solucion o mitigacion de los problemas
sociales de Puerto Rico, asf como g brescribir, derogar y enmendar normas y
reglamentos para sy funcionamiento.

La Ley 152 del 19 de julio de 1998 enmienda la Seccion 22 de Ia Ley Num,
83 del 2 de mayo de 1941, sepun enmendada, conocida como Ley de
Autoridad de Energia Bléctrica de Puerto Rico 4 Jog electos de establecer
que el Departamento de Salyd certificard la persona necesita utilizar equipos
clectronicos para  conservar g vida, como requisitos  previos para
beneficiarse del crédito bor consumo de energia eléciricy que concede dicha
ley.

Articulo 2 Propésito

Otorgar un subsidio o crédito en la factura electrica mensual g [a familias o
PEISONas con escasos recursog cconomicos que requieran utilizar equipos
clectronicos cespecializados para conservar la vida o personas alectadas con
las condiciones de Epidermélisis o Displasia Fctodermo Anhidrotica,

La Administracién de  Desarrollo Socioecor;;.@r‘ni&o de |
Departamento de [ Familia, certificars qtf{%ﬁjﬁrk_lﬁ;ﬁ“l'iliﬂ 0 la persona es (e
CSCASOS  recursos econdmicos. Ademgs @_SI’”A@ﬁ]ﬁartamcuto de Ta Familig
certificard a la Autoridad de Energia FHBLUed que 1a persona no posee Jog
INEIesos necesarios para pagar |a togq(l}i%@ﬁdé la factura,

, . . ,_Z'-’%y,@f?’ ;

Articulo 3 Objetivos '&_,E-fgn"’

Conlribuir con yp crédito o subsidio PO consumo mensyal de energfa
eléctrica. [ crédito maximo Y consumo minimo cxento de crédito son

determinados por un funcionario de 15 Autoridad de Energia Eléctricq de
Puerto Rico verificando lo siguiente:

a Familia de]

I. Consumo minimo exento de crédito

a. Equipos electrénicos instalados en Iy residencia que no estén
incluidos en g certificacion médjcy,

b. Capacidad de dichos equipos,

¢. Informacién sobre ¢] uso de estos equip

por el solicitante o Persona que le re
visita del funej onario de la Autoriq

OS segun provisto
presente durante |g
ad de Energia Bléctrica.



il

Para cualificar para el crédito, of consumo minimo exento de crédito no

“xeederd de 425 KKy, eun periodo mensual o de 350 KWIT en up perfodo
bimestral.

2. Crédito maximo

4. equipos eléetricog incluidos en g certificacion médica que
estén instalados en la residencia.

b. capacidad de dichos equipos

¢. horas de uso tecomendadas por ¢] médico especialigiy en la
cerlificacién

Bl crédito g conceder al cliente clegible por ¢ consumo real parg e
de facturacion ep Cxceso del minimo cxento y hasta el crédito maximo
determinado. §; el consumo g facturarse después de deducirse ¢] crédito
MAximo excede 425 KWH para un petiodo mensual 850 KWH para un
periodo bimestral no ge concede crédito alguno para ¢ periodo en cuestion,
Cuando ¢] CONSUMO a facturarge luego de deducirse o] crédito minimo
excede de 425 Kwiy durante sy periodos bimestrgleg consecutivos ge
cstablece un nyevo consumo  minimg cxento de créditg basado en e
promedio del congume facturado durante dichos seis periodos mensualeg 0a

(res periodos bimestrales, en CUyo caso el cliente queda descalificado para el
beneficio Prospectiva mente.

perfodo

Articulo 4 Aplicabilidaq

Lste Reglamento aplicara a todo solicitante de crédito poy consumo (e
cnergia eléetricy cuando se ufilicep equipos elcctrénicos,,;jﬂ'ecesarios para
. . L S v -
conservar la vidq ncluyendo g [g4g familias o personagdle
AT L

: gladas con [ag
condiciones de Epidermolisis o Displasi 1 Anhidtotica,

" i
Articulo 5 Definiciones PR
A
4 L3 1 ~ - g L gj .
Seccion 5.1 Departamento — Se refierdsy] T Cpartamento de |4 Familia

Seccidn 5.2 Autoridag de Energia Eléctrica- IJJStrun'lentaIizad publica
responsable de otorgar crédito en g Uso de energia,

Seceidn 5.3 Cerlificacin Médica- Hoja de requerimiento que emite
el Departamento de Salud en Ia cyg] certifican |
condicion y diagndstico médico del solicitante, Jog
equipos fecomendados parg e tratamiento y g
utilizacion ep términos de horas,

Seccidn 5.4 Epiderméligis Es un conjunto e enfermedades deo la

piel de cardcter hereditario y que se caracterizy por la
formacion de ampollas que se desarrollan ey areas de
[ticcion y traumy,

)



Seceidn 5.

n

Displasia Ectodermal Anhidrética- Desorden fisice que
alecta log mecanismos de cq ntrol de Ia temperatura (ej
cuerpo.

Seccion 5.6 Kilovatios Hora ~ Unidad de medida de cnergia eléctricg

Seccidn 5.7 Oficing Local o Cenro de Servicios- La oficing de]
Departamento de la Familjg donde se atiende los
residentes de yp Municipio o sector de municipios,

Seceion 5.8 Solicitante- La persong alectada o gy representante
autorizado el ¢yg| solicita el crédio 0 subsidig mediante
laLey 152 del. 19 de julio de 1998,

Seccion 5.9 Participante.- Toda persong que haya sido certificada
como elegible por ef Departamentq, de Salud, ¢]
Departamento e la Familia Yla Autoridad de Energia
Eléctrica para  recibir g subsidio seglin
dispone I Ley.

Seccion 510 Subsidio- Esun crédito e la facturacion mensual por
consumo de Chergia eléetricy 4 toda persong que sea de
€SCasos recursog €conomicos y requiera utilizay equipo
clectronico especializado parg conservar la vida o toda
persona con diagnostico (e Epidermé|igis 0 Displasia
Fetodermal Anhidrética debidamene certificado.

Seceidn 5.11 Representan(e Au lorizado-Persong de 18 afiog o mas sea
€ste o no miembyro (e la unidad fapj faro conyy ge por
CSCIIto para actyay g hombre de la unjgaq familiar, q
deberd teney conocimiento de |4 si[‘uag@g
socloecondmico de la familiay ql.l%;;-"f;:éﬁ,li

\is
Y
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Articulo 0- Divulgacion de Informacig T 1

- - 5= .y . ‘: e, ﬁ\%&%?} . ..

L Departamento (o la Familia Ilnl‘{[}e%qféﬂ" el uso o divulgacion e la

iInformacion que se obtenga (el solicitante ,/_particjpanm, 4 personas

directamente relacionadas cop la administracin Y Iesponsabilidad (e los

Programas adscritos g [4 Administracion de Desarrol]q Socioecondmicg de
acionadosg, por

la Familia Y eon otros Programag que estén directamenge rel
tazon de los criteriog de elegibilida] Y la cantidad ¢ magnitud de beneficiog
d recibir taleg Como: Programa e Ayuda Tempora|
Necesitadag (TANF), Programa de Asistencia Nutriciona] (P
Médica y Seguro Social.

Para  Familiag
AN), Asistenci a

Sivel jele de g unidad familiar, sy conyuge o el represent
autoriza por escrifo d-una persong g revisar el material
contenidos en ¢l Cxpediente de unidag familiar, Jog mismo
disposicion bararevision, durapie las horas laborableg.

ante autorizado
0 docmneutos
S 8¢ pondran g gy

Il Departament puede retener mformacign conlidencial, COmMo son |og
nombres de personas que revelan ip formacion referente g |g unidad famijjg, -
sin el conocimiento de ¢sta, o la Naturalezg o condicidon de una causa

-~



criminal pendiente. [ 4 Oficina Local 0 Centro de Servicios Proveera copiag
de las partes pertinentes el expediente  (que pg cstan clasificadog como
Informacion confidencial) cuando lo solicite porescrito la unidad familiar o
surepresentante.

Bl Departamento COOperard en suminjgirqy informacion tequerida por e]
Negociado Federal de Investigaciones (Federal Bureqy of lnvestigation), 0
Por cualquier of(rg agencia del orden publico, si Ia nvestigacion concierne g
una unidad familiar, que haya obtenjdo los beneficiog mediante ypg
intencion de v iolacion o que haya violado g reglamentacion el Programa.

En situaciones ep que se realjce una investigacion de alguno de ]og
participantes Y la misma no este relacionada con el Programa (e Ayuda
Temporal Para  Familigg Necesitadas (TANI) 1o S€ podrd  ofrecer
nformacion alguna de |o contenido en e expediente, 1.4 exeepeion a es(og
Casos es cuando g solicitud de nformacion viene

acompaiada de y na orden
del Trip unal.

Seccidn 0.1-Disponibilidag de Informacigp

Cada oficing local, o Cengro de Servicios, Oficina Regiona] v la Oficing
Central debe lener disponiple bara referencig 4] publico, upg copia del
Reglamen(o del Programg de Subsidio de Energia Eléctrica de | Autoridad
de Energia Eléctriea PAra su revision durante horas Ialx_;_g;@bl-e{.g:

'Ne 5

CAPITULO 1 - PROCIS () po RA sou_crggﬁxfi‘imgf? EFICIOS
.qg\'\; L _“‘\:-,'3'\"":;‘» W

ARTICULO T- CONCRPrO pp UNIDABP R ANIIT AR

N

e

Seccidn L1 —Unidad Familiar i

Lis una PEIsona que reside sola o el conjunto de personas

que conviven
(Relacionadag por lazos de Parentesco Adopcion, de alecto, matrimonio

legal o consensual), y funcionan comg una sola unidac familiar, gy (érminog

ccondmicog consumen [y cnergia (el hogar mediante Pago directo g
suplidor,

Al determinay las personag que forman parte de |

a unidad familiar, ge
consideran Jag siguientes:

&

Personas que residan fuerg (el hogar por motivos (e trabajo con
ntencion de regresar a éste.
® Personag recluidas en hospitales Y casas de salud, siempre que la

ausencia del hogar po exceda de (30) diag consecutivog.
® Personas que se ausentan de| hogar con intencion Je regresar

a Este,
siempre que | ausencia del hogar o exceda de (30) diag conse

cutivos.

* Ustudiantes que residan fuera (e sus hogares POr razon de esqy;

Oy
dependan ccondmicamente (e Sus padres o encargados,



% Menoreg ubicados en 14 cgares de Crianza del Programa de Servicios g
Familias con nifios def Departamento de |4 Familia,

Seccion [.2-Jefe

Hs la persona adultq anombre de quién se hace la solicitud de participacion
cn el Programa. Tisgy Persona puede ser yp paciente previamente certificado
Porcl Departamento de Salud con unpg condicion que requiera la utilizacign
de equipos clectronicos para conservar la vida o de Epiderméligis 0
Displasia Ectodermal Anhidrética.

Seccion 1.3 ~Representante Ay torizado
Persona deg; ghada mediane certificacion escrita, por el jefe de Ia Unidad
Familiar o g conyuge, sea éstq 0 10, miembro de g unida familjar Y que
tenga conocimiento e la  situacion socio-econdmica e la familia que
representa.

Es necesario que el jefe de |a Unidad Familiar o Su conyuge autorice la
designacion de fepresentante, mediante ypg certificacion escritg. ) Jefe de
la Unidad Familiar eg responsable (e cualquier sobyre emision de benefic; 0S
otorgados, que se haga a caugy de informacion erronea ofecids por el
Representante Autorizado

Los empleadog del Departamento de la Familig N0 pueden actygr COmo
- . . . B < o ¥, I;_"l‘.‘-'-’ . s )
Representante Ay lorizados, as menog que no hayy i’ Sona disponible y

el Director de |q Oficina Local o Centro de Sericios, o
i B LV

@alitorice por eger to.

)

st v
ARTICULO -2 REQUISITOS
Seccion 2.1 Certiﬁcacidn Médica

El solicitante o sy Representante Autorizado que visita la Oficipg Local en
nterés de g cogerse al beneficio de subsidio correspondiente g] consumo de
Energia Lléctrica, deberg presentar una certj licacion que indique que padece
de una o mag condicioneg que requieren [g utilizacion de €quUIPo electrdnice
especializado parg conservar la vida o egty afectada con Jag condiciones de
Epidermélisis o Displasia Ectodermal Anhidrética. Esta Certificacion gerq
expedida y firmady e original por g meédico de cabecera o Médico
Primario.  Fn dicha certificacion ¢l médico deber4 indicar que equipo
cléctrico, requiere que utiljce g tono con Ia condicion, y que uso (en tiempo
horas ) debe dar]e al mismo.

Ademads, debersq indicar sj ¢l solicitante asiste 4 la escuely o PCrmanece ep ¢]
hogar todo ¢ tiempo. Sien e hogar hay upng o mas personas que padezcan
de las condiciones antes indicadas, deberd someter Una cerlificacigp por cada
bersona en el expediente de la Oficina Local o Centro de Servicios.

Seccidn 2.2-Radicaci on de I Solicitud



La solicitud podrg ser radicada personalmente por ¢f Jofe de la Unidag
Familiar, g conyuge o e Representante Autorizado mediante g
complementacion (e) formulario “Solicitud Para  Determinacion de
Elegibilidad Eeondmicea” (ADSEF—_PSAE]}OI.). Bl mismo deberd ser
completado en todas gyg partes v firmado.

La Unidad Familiay podrd radicar | solicitud el mismo dia que hace ¢
contacto inicial durante horas laborableg en la Oficina Loca] 0 Centro de
SErvicios correspondiente.

S1se determing que la informacién es incompleta, insuficiente o confusa
para hacer ung cleterm,irmci()n, la Oficina Loca] o Centro de Servicios Je
notificard a la persona mediante el envio del formulario”Cary de Cita,
Solicitud de Informacion o Seguimiento g Solicitudes Participante de]
crédito por consumo de Fnergia Eléctl'ica"(AQDSE_F-PSAEE~2_); el cual
deberd remitir g 14 Oficina Local o Centro de Serviciog correspondiente en
un - periodo no menor (e 10 dias calendarios g partir de la fecha (e esta
Notificacion, Se of indicarg (que aspectos no estan claros, que informacion
S€ necesita y como g Persona puede ayudar g Departamento 4 obtenerla,
Ademas, se le adyert] ra que de no ofrecer dicha informacién o de no permitir
que el Departamento |4 obtenga v I verifique, se procederd cop e rechazo
de su solicitud o 15 cancelacion del Subsidio,

La Oficina Locy] deberd tomay accion con g solicitud L0oun periodo e
. . , . . N T 9
treinta (30) diag calendarios, g partir de la fecha de radligacron,
i 2

: AT L
Los beneficios para Ig Unidad Familjay *ggp,éﬁ%ﬁéelfvbs una vez la Autoridad
de Energia Bléctricy determine ¢] Slﬁjﬁ%‘l‘“ﬁ"\ligg%(]‘[’fé le corresponde g solicitante
Y procese la informacigp a través de @;’ﬁﬂ@ﬁ?@ielna Mecanizado de _Fucluraciéﬂ,
segun el Reglamen(o #5257 para Conceder Crédito por 3

Consumo de Energia
Eléctrica cuando S¢ utilicen Cquipos eléctricos ecesarios para conservar g
vida.

Seccion 2.3 Responsabilidad de la Agencia

La Oficina Local o Centro de Serviciog orientard a la Unidad Familjq, sobre
el proceso de solicitud y el derecho de radicar e mismo dia de] contacto
nicial. Fp situaciones en que la Unidad Familiar efecigq el contacto ep la
Oficina que no e corresponde, se e broveera a la Unidaq Familiar 15
direccion v nimero de teléfono de |z Oficina Local que atiende el 4req donde
reside. [i] Departamento (e la Familia ayudard a log solicitantes g oblener y
ofrecer dicha informacion, e] funcionario (g Departamento hard Iag
gestiones necesarigs para obtenerla, T Técnico de Asistencia Socig] y
Familiar (TASI) deberj realizar ung visila anual de ser necesaria, para
corroborar |a continuidad de |y clegibilidad, Ademas realizar4 visitas
periddicas, cuando S€ reciba informacion sobre posible ma| uso de log
beneficios de esta Ley.

Seccion 2.4-Responsabilidad de la Unidad Familiar
La Unidad Familiar debery ofrecer toda g informacion que le sea requeridy

para la determinacion (e su elegibilidad ya sea en la solicifyd de”
participacion, en Jog demds formulariog del Programg y durante entrevistas o

[0



visitas al hogar por funcionarios (e Departamento (e la Familia o |y
Autoridad de Energia Eléctrica,

Todo solicitan le, participante, ehcargado o representay e autorizado, tiepe la
obligacion de informar Jog cambios que ocurran en el hogar Y que afectan g
elegibilidad Para el subsidjo. Ejemplos:

» 5 fallece ef participante.

° Siseencuen(ry hospitalizado, fiyerg del hogar o fuera de p

@ Sicambia el yso del equipo eléctrico autorizado par

®  Sise (raslada fuera de Ia Jurisdiccion de P
Tratamiento parasu condicion.

® Siaumenty el ingreso de [a unidad familiay

uerto Rico.
a el subsidio,
uerto Rico, para recipir

Bl solicitante eg responsable de ofrecer informacign correcta sobre:
® Ingresos de Ja (J nidad Familiar

@ Certificacion Médica de [a condicion,

* Equipo electronico Y tiempo- horag necesarias,

* Facturas de Jug,

51 la Unidad Familiar ge niega a Cooperar con ¢] Departamento para

completar e broceso, se rechazarg gy solicitud al vencey los 30 diag que

tiene la Oficing Local o Centro (e Servicios para tomar acciqil Sin perjuicio

a radicar una nueva soljoi tud. Si el solicitante radica una -1-1?Li:‘é'\{5:'-,1€;.-soli citud no

mas (acde del' meg siguiente a |g fecha de envf% de :E_.Q;}SLL-'sﬁtjﬁCﬂ-Cl’lel de

Denegacion, se podran utilizan |ag verificaci L).1'14g'.§iif":i]_g:g.‘G"‘é‘
ary "

tincluyen con |q

solicitud an terior, si Ia situacion, Tt e
‘S’EEy .f}j;}) .
. . , _ X . ' il .
Seccion 2.5-Métodos de Ven.ﬁcauow"—.Exf%l%rewsta

La Oficina Local o Centro de Serviciog levard cabo entrevista (s) con ¢j jefe
de la Unidad | “amiliar o gy Representante Autorizado, para determinar gj |5
unidad familiar Posee 0 no los ingresog hecesarios para el Pago total de [y
Factura, en ¢l tiempo establecido, Cuando [ag circunstancias de la Unidad
Familiar no permitan efectuar Una entrevista en g Oficina Local o

Centro de
Servicios, el técnico llevarg 4 cabo la mj

Sma mediante visitg 4] hogar,
Durante I enlrevista con el solicitante ge ofrecera la siguiente informacién,
L. Propésito del pro grama

2. Derechog Y Responsabilidades de los participantes

3

Orientacion sobre los procedimientos de certificacion, ales Como:

a. Solicitud
b. Cambios
C. Apelacion -

I

Responsabilidades de la Oficina Local o Centro e Servicios.
Clausula de no diger minacion y procedimientos pary r
por discriminacién.

]

adicar querellag



Oficing Local o Centro de Serviciog corroborard lg m isma media nte visita gl

hogar, a Ia comunidad y fecomendard a la Autor dad de Energia Eléctrica el
ajuste correspondiente.,

CAPITULO HI-CRITERY OS DE ©1,1 GIBILIDAD
Articulo - Unidades Familiares Solicitantes

Las Unidades Familiares solicitantes seran clegibles si retinen log siguientes
requisitos:

a. Los ingresos de g Unidad Fami] 1ar, no excedan el 150% del nivel de
pobreza del in BICSO anual conforme geq el tamafio de g Unidad
Familiar,

b. Tener una certificacion Médica debidamente complementada en todag
SUS partes y firmada Por su médico de cabecery o médico primario.

En dicha certificacion el medico deberd indicar qué equipo cléctrico,

Se requiere para sy condicion y el uso ep tiempo horas.

¢. Es necesario ung Certificacion Médica por cada persona que requiera
equipo electronico especializado para conservar la vida de la Unidagd

Familiar.

Articulo 2-Ingresos

Pagos o beneficios que reciben con frecuencig los mie

_ ;
las personas responsables por g persona qu
electronico especializado para conservar la viga. ¢

S5
§ . g eqa , . ‘-F‘;» o _l\}\. M . .
Para determinay Iq clegibilidad (3001'10111‘.1.’6'21,?.\S’ga-“-l’o_lna.ran en consider
. - [T 28 iy
mgresos del solicitante y de su Unj dad Faihiliar.
"

mbros de g familia o
L B .
UG utilizar equipo

acion log

Seccion 2., Ingresos Méximos Permitidos

Este criterio sers aplicable a todas Jag Unidades Familiare
bruto maximo permitido excede ¢ por ciento de ingreso
cstablecido se  declararg que la Unidad Familjg,
economicos para el bago total de la factura, Ser
INgresos brutos devengados por el solicitante vl
[Familiar,

S. Si el ingreso
anual de limite
bosee los recursog
an considerados todog los
0s miembros de g Unidad

Seccion 2.2 Deducciones a |og Ingresos

Se deduciran hasta yn maximo de $800.00 mensuales del ingre
cada persona i Ncapacidad, que incurrg €N gastos de medic
cubiertos por él u oo miembro de la unidag familiar. |
considerar provienen (e salario, jornal, adiestramiento o
Ademads esta deduccion se aplicard a log ingre
fuentes tales como:

SO neto, por
amentos y son
istos ingresos g
negocio propio,
S0S que provienen de olras

» Pensiones ( alimentariag, retiro, veterano

S, S€guro social entre otras)
®*  Ayudas de personas fuera del hogar



Se consideraran verificaciones mandatarias Jag sj guientes:

* Certificacion Médica debidamente com plementada en todag Sus partes
v lrmada por -su médico de cabecera o médico primario. [g4
certificacion médicq deberd especificar claramente todgg las méaquinas
que el paciente utiliza, cuantas horas v cuantas veces al dia o g g
Semana las utiliza.

° Copia certificada de la Planilla de Contribucién Sobre Ingresos del

solicitante de todag las personas que trabajen v rindan planilla, del afig
natural anterior g |a solicitud,

* Copia de la Planilla de Contribucion Sobre Ingresos del ano natural
anterior, con el sello de] Departamento de Hacienda,

@ Copia del Talonario de pago cuando no radica planilla,

° Certificacion escritg del solicitante que indique los in gresos familiares
Para el aiio natural anterior a la solicitud.

* Cuando el solicitante no radica planilla POF que sus ingreses sop
menores de lo dispuesto por Ley, establecerd [ag mismas a través de
los siguientes documentos,

» Certificacion negativa del Departamento e Hacienda que confirme

dicha situacion.

® Una certificacion escrita del participanie o encargado en la cyal ge.
indique log Ingresos que tuvo e ano anterior.

e lividencia de pensiones de diferentes [uentes, Ingresos regulares
recibidos por coneepto de seguros e indemnizacién recibidos para el
ano natural,

J° .
f'\_‘:‘rl i

180 recetados para la

ile adquicre Jog mismos

* Certificacion del gasto mensual -de medi¢an
condicion médica, def Iy gar donde re g};[]%ﬁ_r'gli@i
WY, G

- Ak
» G -‘{E-‘-'}ﬂ'?

Seccion 2.10 Visitas al Hogar

La Oficina Local o Centro de Servidios podra efectuar visitag g hogar
durante ¢l proceso de [a certificacion cuando g evidencia documental no
pueda obtenerse o I misma sea insuficiente. El Técnico deberg reafi zar una

visita anual de ser necesario, para  corroborar la  continuidad (e la
clegibilidad del cago.

Ademds, se electuaran visitag adicionaleg cuando la informacidn obtenida
bor-otra fuente contradiga a informacion que exista en el expediente, Upg
vez realice la visita para investigacion, rendird un informe g Supervisor
Local para ser referido a |q Autoridad de Energia Eléctricy.
Cuando la Autoridad de Bnergia Eléctrica notifique a la Oficing Local o
Centro de Serviciog (que existe informacion sobye la situacion familjar que
debe ser investigada o puede resultar en yp cambio en sy situacion, Ia

13



Seccidn 2.0 Retiro de la Solicitud

La Unidad Famij; ar puede retirar gy solicitud volyy lartamente, ep cualquier
momento  durante o proceso de certificacion,  pggq accion  deberg
documentarge cn el expediente e la Unidad familiar.

Seccion 2.7 Pautas del Proceso Normal de Solicitud

La Oficina Locg] 0 Centro de Servicios tendr4 un periodo de treiptq (30) dias
a partir de la fechg de la radicacion de la solicitud, para determinar que la
Unidad Familiar so_fi_cita.nte, s de escasog FeCUrsos econdmicos.

Seccion 2.8 ~Demora en el Proceso de Solicitud

Se considery que hubo demorg ep la- determinacigp de clegibilidad
Unidad Familiar, cuando no ge evalua o tomg accion dentro del
(30) dias a partir de la fecha de la radicacion de la solicitud.
demora eg Causada por el De]m.r[‘allleuto, la Oficina Locy] 0
Servicios tendig un tiempo adiciong] de diez (] 0) dias para trabaj

de Ia
periodo de
Cuando g
Centro de
ar la misma.

St la demory es causada por la Unida Familiar 15 Oficina Local o Centro de
Servicios evaluars Yy anotara en ef cxpediente que e Departamento cumplig

con los criteriog ¢stablecidos y que [q demora fue causady por la Unidad
Familiar,

Se procederd a enviar tna Notificacion de In elegibilidad 4] (

lia si guiente, de
veneerse el periodo de (30) dias que ene @ Oficing Local o Centro de

. 1 " s {'{t"_‘*‘ By .‘_ . ;
Servicios bara tomar accién en | S(%I“;i‘,blt_kll(,lﬁwsl el dia (31) resultara un djq

. . p ., e TR , .
feriado, se deberq tomar la acclonl sighiiente dia laborable para garantizar
. i Ay 5T

el debido proceso de Ley. R

A W
L
f;’-‘n" ¥ g 7.:,‘\ ’

. 2

Seccion 2.9 en:hcacum y\D@@'tlmentauon

La Unidad Familiar tiene 14 responsabilidad (e proveer la evidencig
documental que e requiere la Oficing Local o Centro de Servicios, para
poder efectuar g certificacion de poseer escasos recursog econdmicos,

Es requisito indispensable |4 presentacion de g Certificacion
firmada por ¢ medico de cabecera o médico primario y certificada por Jog
Directores Regionales de] Departamento (o Salud m4s cercano g gy
residencia. No podra ser sustituida por contactog colaterales, visitq 4 hogar y
otros documentos.

[édica

La Oficing Local o Centro de Serviciog corroborarg log datos ofrecidos

por
el solicitan(e para establecer gy autenticidad o faltg de esta.

Los expedientes deberdn contener las anotaciones Necesarias que sustenten

ya que la familja POSEE 0 N0 posee recurgog economicos parg el pago de la
factura.

A. Verificaci ones mandatariag.

Se verificaran todos los Ingresos con prueba documenta] confiables.



il

Seceion 2.3 Ingresos Excluidos

Al determinar Ia clegibilidad econdmica no S¢ lomardn en consideracion los
siguientes in gresos de la Unidad Familiar,

a. Ayudas en dinero ofrec do por el Programa TANE Y PAN

b. Bl ingresos recibido bor-concepto de trabajo realizado por menores
que estudian a tiempo completo y trabajan jornada parcial 9hasta 23
horas semanales )y de los menores que estudian a tiempo parcial y
trabajan jornada parcial,

CAPITULO 1y _ NOTIFICACIONLS A LAS UNIDADIS
FAMILIARES

La Oficina Local o Centro de Servicios le notificard al solicitante o
participante sobre la aceion lomada con su solicitud.

Articulo [- Nolificacion de Elegibilidad
Seceidn 1] Certificacién

LLas Unidades Familiares o indivi duos donde sy ingreso bruto Maximo
permitido no excede el limite de INgresos establecido, seran
notificados  sobre |4 accion  tomada mediante ¢ formulario
“Certificacién” (:A];)SE_F—PSAEE—*‘-’I-).

Para participar del Programa recibiran un subsidio o crédito, en las facturas

por electricidad que emita el Sistema Mecanizado de |y Autoridad de

Energia Bléctrica de conformidad con sy Re g-{:ﬁf‘ﬁi}g@.to.
S
e

ARTICULO 2- NOTIFICACION v Rpsgfs SMIENTO A TA A UTORIDAD

DE ENERGIA ELR CTRICA

La Oficina Local o Centro QIL,SS R caso, entregarg g
solicitante el formulario “@Ei'h:I_icaci(’)JJ”('A’DS]-E}-?—PSAE_E-fl-) para  ser
presentada junto con g Certificacion Médica firmada por e} Director Médico
Regional del Departamento de Saluq mas cercano a gy residencia, en |a
Oficina de Servicig al Cliente de Ia Autoridad de Bnergia Eléctrica. .
Mediante visita al “ampo se verificard la cantidad de crédito “K W (ue
deberd autorizar, 1| credito se reflejard en la facturg mecanizada de Energia
Eléctrica,

El procedimiento se realizara segin lo establecido en e Reglamento de |
Autoridad de Energia Eléctrica, para conceder el crédito por consumo de
Energia Iiléctrica.

ARTICULO 3 CERTIFICACION NEGATIVA

Sicel ingreso bruto MAximo permitido de |4 Unidad Familiar excede el Iimite
de ingresos establecido, la Oficing Local o Centro de Servicios lo notificard
mediante el formulario “Certificacion Negativa” (_ADSEF—PS/\EE-4~E‘L) que
cl solicitante no eg una persona de escasos Fecursos econdmicos.

n



/\_l'{rI‘fI_('_'.‘U LO 4 - NOTIFICACION DE SUSPENSION O MODICACION
DEL CREDITO

La Oficina Local o Centro de Serviciog puede recomendar que se hagan

ajustes, suspension o modificacion del crédito cuando ocurran ung o mas de
las signien(es circunstanciag:

&

El participante se hospitaliza

o Bl participante muere

@ El participante se traslada a otro pafs

* Cuando se eliming g] equipo utilizado

®  Aumento en e ingreso bruto maximo permitido de la Unidad Familiar
o Cualquier ol circunstancia donde pueda determinarse mediante
investigacion, U€ no se cumple con el propésito de la Ley

EI Departamento de 15 Familia, luego de corroborar que ha ocurrido una de
las circunstanciag an les sefaladas, deberg notificar por escrito aJ solicitante o
participante, Ademds, le informars que lo notificara a g Autoridad de
Energia Eléctrica, mediante el formulario “Notificacion de Cambios de]
Programa  de Subsidio  de Energia  Eléctrica” (ADSEF-PSAEE—G), le
concederd un térming de diez (10) dias a partir de la fecha de g notificacion
de la accién tomada, para objetar dicha decision Y presentar cualquier
evidencia que estime pertinente,
Una vez lIa decision seq final, notificarg sobre la accign tomada a g
Autoridad de Iinergia Eléctrica, la cual procederd a hacer [og cambios,

ARTICULO 5. CAMBIOS DURANTE gL PERIODO  pp
CERTIFICACION

Durante el periodo de certificacion pueden™t
cireunstancias de Iy Unidad Familiar, que af
beneficios de ésta. ., Py

cambios en |gg
egibilidad o el njve] de

1;?‘ &

Cambios que deben no tific cus“e“}g&%’
T
L. Aumento en 1oy ingresos que afectan el nivel maximo
brutos de la Unidad Familiar,
St muere la persong g |4 cual se le recomendg e beneficio,
LT (los) enfermo (s) se fue del pais para recibir tratamien(o,
4Bl participante ge mudd a otro Municipio o cambio su direccidn
residencial o postal.

¢ ingresos

-]

L

ARTICULO 6-CAMB [0S EN I, CREDITO

La Oficina Local o Centro de Serviciog fecomendara que se modifique el
crédito cuando asi seq necesario y éste se reflejarg luego que Ia Ay toridad de
Energia Fléctrica verilique y apruebe g mismo.

La Oficina Local o Centro de Serviciog puede informar upg reduceion o cege
del crédito recomendado inicialmente, [y este caso enviarg el formulario
“Notificacion de Cambio del Programa de sy bsidio de Energia Bléctrica de
la AEE> (/—\'DS.l.?.]-f"—'{"Sz—\]’iE-(j)', a la Autoridad (e Energia Eléctrica y ¢sta
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luego de corroborar mediante visita g Campo, realizara el ajuste
correspondiente,
La Oficina de Servicio al cliente de la Autoridag de Fnergia Elécirica
notilicard al solicitante o participante sobre los cambios en el beneficio
segun los establecido en su Reglamento.

ARTICULO  7- N CUMPLIMIENTO  CON EL - REQUISITO DR
INFORMAR CAMBIO S

Siel Departamento tiepe conocimiento de que g Unidad Familiar no
informé un cambio o tiempo y como resultado recibié crédito a log que no
tenfan derecho, la Oficing Local o Centro de Servicios, procederd a nofi ficar
el cambio a la Oficing de Distrito de Ia Autoridad de Energia Elécirica v ésta
hara los ajustes necesarios en la Facturg,

ARTICULO 8-BENEF] CIOS RETROACTIV 0N

El Departamento serq responsable de recomendar Ul pago retroactivo g
aquellas familias o bersonas elegibles, que por error del Departamento se e
hayan denegado, terminado, modificado 0 demorado ]og beneficios del
Programa. 1og beneficios retroactivos se otorgaran a través el Sistema
Mecanizado de |g Autoridad de Energia Eléctrica mediante ajustes a |
Factura.

ARTICULO 9-pR| ODOS DR CERTIFICACION

Las solicitudes se autorizaran por un perfodg;
cumpla con log requisitos. Se visitaran una ve
corroborar la continuidad del servicio,

r

«ii2 meses micnlras ge
zalidito de ser necesario, para

it
L8

ACTON

CAPITULO V-DERE CHO DI Agl;ﬁ‘i

El Departamento proveera la oportunidad de solicit
a toda Unidad Familiar que asi los solicite por |
CITOIES matemdticos que afecten de forma adversa g solicitante.  Todo
solicitante o patticipante tendrg derecho a apelar la decision del Programa
Subsidio de Energia Fléctrica de la A.B.E. ante Ia Junta de Apelaciones del
Departamento de g Familia, [ os procedimientos (e apelacion estan
contenidos en el Reglamento Nimero 3955, de |a Junta de Apelaciones del
Departamento de I3 Familia de 18 de julio de 1989,

ar una vista de apelacion
a dilacion en el proceso o

CAPITULO V]_-ADISPOSI’CIONES SUPLETORIAS
ARTICULO | -CLASULA DENO DISCRIMINACION

No se podra discriminar Por razon de raza, color S€X0, origen nacional,
Incapacidad, edad, ideas politicas o creencias religiosas,

ARTICULO 2 - CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

lLa derogacion de cualquicra de [ag disposiciones de eg

le Reglamento, no -
alectard la validez (e las disposiciones restantes.



ARTICULO A VIGENCIA

Esta enmienda al reglamento #6151 entrarg en vigor a los treinta (30) dias
siguientes de sy radicacion en el Departamento de Lstado,

ARTICULO 4. APROBACION

Aprobado por:

T,
-.

) NS
e = T}{.L _______ f( ,.-::-{)QCEE};; -1/'(‘\; <
[Hon. Q}"o anda Za ﬁgas}&%rltana:'MSW
1 . R 4
Secrelarip e

Departamento de [a Familia .

Fecha: —20_de julio de 2004 _




PROGRAMA DI SUBSIDIO DI EN ERGIA ELECTRICA

TABLA PARA D ETERMINAR ELEGIBILIDAD ECONOMICA N1V EL DE

POBREZA
 WawaRg T ____INGRESO ANUAL
. FAMARO e A00% T — 150%
1 $8,050 $12,075
2 $10,850 $16,275
3 ' $13,650 $20,475
4 $16,450 $24,675
5 $19,25() | 528,875
6 §22,050 $33,075
7 $24 ,8_5% | \ 37,275
8 ‘ $41,475

“Para familias conmis de 8§ mie

nivel de pobreza al 1009,

Jo. W
v

i . K] 'i} ; \ .
mbrogiiiiada $3,220 por miembro
i

W

Kjemplo; al 1500 nivel de po:‘l‘)‘;ezn para familias de 9 miembros.
$27,050 + $3 220 = $30,870
530,870 x 50 = $15,435
$15,4354$30,870= $40,305
Tuente de Informaciéon
Poverty Income Guidelines, federa] ]{egist.erfvol.ﬁ.?, February 24,1998 /Notices

LIC/add

adicional para obener el

|
i
|




